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Het kompas 
‘Het Generiek Kompas stimuleert een open gesprek en een brede blik op kwaliteit van bestaan. Het is bedoeld voor 

mensen die in hun dagelijksleven naast informele, waar nodig ook, professionele ondersteuning, zorg of behandeling 
nodig hebben, ongeacht waar ze wonen of hoe zwaar de zorg moet zijn. Het nieuwe Kompas legt meer dan 

voorheennadruk op het voorkomen van een grotere zorgvraag door te kijken wat zorgvragers zelf, of samen met hun 
netwerk, kunnen en hoe de zorg daarop kan aansluiten. Zo ligt regie meer bij mensen en hun netwerk, wat bijdraagt 
aan kwaliteit van bestaan. Beschikbare professionele zorg en ondersteuning kan op deze manier zo goed mogelijk 

worden ingezet.’ 
 
 
 
 
Voor u ligt het kwaliteitsbeeld 2025 van Sofia Zorg. Dit kwaliteitsbeeld geeft een beeld van de kwaliteit van onze 
organisatie. Zo laten wij zien hoe wij werken aan “kwaliteit van bestaan en zorg” en aan welke doelen we de komende 
jaren willen werken. Het kwaliteitsbeeld geeft ons inzicht in hoe onze cliënten en betrokkenen de kwaliteit van de 
geboden zorg ervaren. Het geeft inzicht in onze visie op “kwaliteit van bestaan en zorg” en hoe het reflecteren, 
lerenen ontwikkelen vorm krijgt. Het kwaliteitsbeeld is een terugblik, een reflectie en een vooruitblik op de vijf 
bouwstenen van het Generiek Kompas. 
 



                     

    

Bouwsteen 1 : Het kennen van wensen en behoeften 

▪ Het open gesprek 

▪ Terug- en vooruitblik 

▪ Doelen 2026 

Bouwsteen 2 : Het Bouwen van netwerken 

▪ Ons netwerk en die van de cliënt 

▪ Terug- en vooruitblik 

▪ Doelen 2026 

Bouwsteen 3 : Het werk organiseren 

▪ Hoe organiseren wij ons werk? 

▪ Reablement 

▪ Terug- en vooruitblik 

▪ Doelen 2026 

Bouwsteen 4 : Leren en ontwikkelen 

▪ Bevoegd en bekwaam 

▪ Persoonlijke ontwikkeling 

Bouwsteen 5 : Inzicht in kwaliteit 

▪ Werken aan kwaliteit  

▪ Clienttevredenheid 

▪ Medewerkertevredenheid 

▪ Incidenten 

▪ Terug- en vooruitblik 

▪ Doelen 2026 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           In 2025: 
 

➢ Is de langdurige zorg (WLZ) volledig geïntegreerd binnen 
onze werkwijze. Medewerkers weten welke verschillen er 
zijn tussen andere financieringstromen. Wel blijkt dat er 
binnen de langdurige zorg, naast verpleging en 
verzorging,  behoefte aan begeleiding is in het dagelijks 
leven. In 2026 willen wij onderzoeken hoe wij op deze 
wensen en behoeften kunnen aansluiten.  
 

➢ Stond het kennen van de wensen en behoeften van de 
cliënt centraal, ook bij de cliënt die dit niet (volledig) zelf 
kan aangeven. Een goede cliënt- vertegenwoordiging 
essentieel om deze wensen en belangen goed in beeld te 
krijgen. Dit is een aandachtspunt binnen de 
georganiseerde zorgverlening. In 2026 zal hier een 
werkwijze op komen binnen het verpleekgkundig proces.  
 

 
v 

Het open gesprek 
 
Het open gesprek vormt de basis van alle zorgverlening binnen onze 
wijkverpleging. Verpleegkundigen en verzorgenden investeren actief in het 
opbouwen van een vertrouwensrelatie met de cliënt en diens naasten. 
Hierbij wordt gebruikgemaakt van gespreksmethodieken die gericht zijn op 
het breed verkennen van de leefwereld van de cliënt.  Niet alleen de 
medische of lichamelijke zorgvraag staat centraal, maar ook thema’s 
zoals: 

• Zingeving en kwaliteit van leven  
• sociale netwerk  
• mentale gezondheid  
• zelfredzaamheid en toekomstwensen  

 
Het gesprek is binnen Sofia Zorg cyclisch van aard: bij veranderingen in de 
gezondheidssituatie of leefomstandigheden wordt het zorgplan opnieuw 
besproken en aangepast. Hierdoor blijft de zorg dynamisch en passend. 
Daarnaast is er aandacht voor gezamenlijke besluitvorming (shared 
decision making), waarbij onze zorgverleners de cliënt ondersteunt in het 
maken van weloverwogen keuzes. De afspraken leggen we vast in het 
zorgplan, dat we minimaal één keer per jaar,  of vaker indien nodig,  samen 
met de cliënt herzien. In de wijkverpleging gebruiken we de Omaha-
methodiek. We houden altijd rekening met wat clienten zelf kunnen en 
welke ondersteuning naasten kunnen bieden. Via het familieportaal 
CarenZorgt kunnen cliënten zelf en hun naasten inzage geven in het 
zorgplan. 

Doelen in 2026: 
 

- Naast verpleging en verzorging wordt ook individuele begeleiding naar behoefte en wens van cliënt geboden.  
- In 2026 integreren wij de handreiking ‘goede cliëntvertegenwoording’ geheel binnen onze zorgverlening, navolgbaar in het 

cliëntdossier.  
 

 

1.  Het kennen van wensen en behoeften  



  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Doelen in 2026: 
 

- Het SOFA-model wordt opgenomen in ONS-clientsysteem als vragenlijst, te gebruiken als hulpmiddel voor wijkverpleegkundigen 
- Opzetten / vergroten van een vrijwilligersnetwerk  

 

 

Ons netwerk en die van de cliënt  
 
Mantelzorgers, familie, vrienden, buren en kennissen spelen een 
belangrijke rol bij het aansluiten op de wensen en behoeften van de 
cliënt. Zij worden, waar mogelijk, actief betrokken bij gesprekken en de 
uitvoering van de zorg. 
 
De wijkverpleegkundige vervult hierin een centrale rol als schakel 
tussen het team, de cliënt en het formele en informele netwerk. Bij 
cliënten met complexe problematiek worden structureel 
multidisciplinaire overleggen (MDO’s) georganiseerd om de zorg goed 
af te stemmen. Voor cliënten in de laatste levensfase wordt 
gebruikgemaakt van het PaTz-overleg, waarin verpleegkundigen, 
huisartsen en specialisten in palliatieve zorg samenwerken om de 
kwaliteit van zorg thuis te verbeteren. 
 
Daarnaast werken wij samen met verschillende ketenpartners. Zo is de 
samenwerking rondom ongeplande nachtzorg voortgezet, waardoor de 
continuïteit van zorg geborgd blijft. Ook voor intensieve zorg in de 
laatste levensfase, zoals blokzorg en nachtzorg, is de samenwerking 
met Attenza ingericht. 
 
Sofia Zorg blijft zich inzetten om deze netwerken en samenwerkingen 
te versterken en duurzaam te borgen. 

           In 2025: 
 

➢ is meer tijd en aandacht besteed aan mantelzorgers van 
onze cliënten. Bij elk belangrijk gesprek wordt, met 
toestemming van de client  de mantelzorger uitgenodigd 
en wordt er met elkaar aandacht besteed aan het 
evalueren van de zorgverlening en welke eventuele 
aanpassingen nodig zijn. In 2026 willen wij hierop 
voortbeduren en een methodiek op toepassen in ons 
digitaal cliëntsysteeem zodat het ‘vaste werkwijze’ 
wordt en blijft.   
 

➢ Hebben wij onderzocht hoe wij vrijwilligers kunnen 
inzetten naast de formele zorg. Zij kunnen een 
waardevolle bijdrage leveren aan het welzijn van cliënten 
en het ondersteunen van de zorg. 
Daarom zetten wij in op het vergroten en versterken van 
ons vrijwilligersnetwerk. Hiermee willen we de 
betrokkenheid rondom de cliënt uitbreiden en beter 
inspelen op wensen en behoeften, zowel op sociaal als 
praktisch vlak. 
 

 

 

 

2.  Het bouwen van netwerken  



 

 

  

Hoe organiseren wij ons werk? 
Werk kan op verschillende manieren worden ingericht, afhankelijk van de 
organisatie en de doelgroep. In overleg met de cliënt wordt bepaald wie welke 
zorg op zich neemt en welke rol technologie en informele zorg daarbij kunnen 
spelen. De inzet van medewerkers en hun deskundigheid moet aansluiten bij de 
zorgvraag binnen de organisatie. Een goede mix van deskundigheid is gebaseerd 
op tijdig signaleren, voldoende beschikbaarheid en goede samenwerking. Daarbij 
wordt gewerkt volgens de geldende professionele standaarden, die gelden voor 
onze sector, met aandacht voor de juiste competenties, rollen, scholing en 
verantwoordelijkheden. Bovenstaande kan pas goed uitgevoerd worden wanneer 
zorgverleners binnen de organisatie op hun plek zitten, werkplezier hebben en 
waarbij prive -en werk in balans zijn.  
 
Reablement 
Binnen hoe wij onze zorg organiseren speelt reablement een belangrijke rol, met 
als uitgangspunt: 

• Zorg wordt zo licht mogelijk ingezet, alleen zwaarder als dat echt nodig is  
• Professionals werken samen met de zorgvrager en het netwerk  
• Technologie en hulpmiddelen worden ingezet om zelfstandigheid te 

ondersteunen  
• Er wordt gekeken naar een passende deskundigheidsmix. 

 
Veilig werken 
Veiligheid binnen het werk staat voorop. Medewerkers weten welke Vilans 
protocollen er gelden en hoe zij incidenten kunnen melden. De MIC commissie 
bespreekt incidenten en doet aanbevelingen om de veiligheid van zorg te 
verbeteren.  
 
 

 

In 2025: 
 

➢ Is het generiek kompas maandelijks onderwerp 
van gesprek geweest binnen het team zodat 
kwaliteitsaspecten ook binnen ons zorgteam 
bekend zijn. 
 

➢ Zijn wij gestart met een nieuwe vorm van 
medewerkerstevredenheidsonderzoek 
(Everybody Frank) waarbij er elke week een 
digitale meting gedaan wordt onder medewerkers 
middel een app. 
 

➢ Heeft de cliëntenraad een nieuwe vaste vorm van 
overleg aangehouden, waardoor doelen vanuit de 
cliëntenraad ook behaald gaan worden.  
 

➢ Zijn er binnen onze regio samenwerking 
afspraken gemaakt over passende zorg en hoe wij 
deze kunnen organiseren.  
 

➢ Hebben wij het wonddossier toegevoegd in ONS 
dossier  
 

Doelen in 2026: 
 

- Sofia Zorg gaat zich oriënteren op het inbedden van een zeggenschapsraad voor professionals 
- Meer aandacht aan werving en selectie door vast personeel aan te trekken (minimaal 2 FTE)   

 

 

3. Het werk organiseren 



  

Bevoegd en bekwaam 
Sofia Zorg zet uitsluitend medewerkers in die beschikken over de juiste 
bevoegdheden en bekwaamheden voor het verlenen van kwalitatief 
goede zorg. Dit is voor ons een vanzelfsprekend uitgangspunt en wordt 
structureel gemonitord en geborgd binnen de organisatie. 
 
Jaarlijks wordt een scholingsplan opgesteld, waarin trainingen en 
ontwikkelactiviteiten worden opgenomen die aansluiten bij de actuele 
zorgpraktijk binnen Sofia Zorg én bij de ontwikkelbehoeften van onze 
medewerkers. Op deze manier zorgen wij ervoor dat kennis en 
vaardigheden continu op peil blijven en meebewegen met veranderingen 
in de zorg. 
 
Daarnaast is Sofia Zorg een erkend leerbedrijf en bieden wij actief ruimte 
aan toekomstige zorgprofessionals om zich te ontwikkelen. Wij dragen 
hiermee bij aan het opleiden van nieuwe generaties zorgverleners. 
 
Persoonlijke ontwikkeling 
Iedere medewerker heeft jaarlijks een gesprek met zijn of haar 
leidinggevende, waarin naast het functioneren ook nadrukkelijk aandacht 

is voor persoonlijke ontwikkeling, ambities en scholingsmogelijkheden. 
 
 

 

 

In 2025: 
 

➢ Hebben onze wijkverpleegkundigen de jaarlijkse 
intercollegiale toetsing afgerond voor het 
vakbekwaam kunnen blijven indiceren van zorg 
volgens het normenkader V&VN.  
 
 

➢ Is ons kwaliteitssysteem aangevuld met beleid 
voor de WLZ diensten die wij leveren.  
 
 

➢ Hebben onze medewerkers een agressie -en 
weerbaarheidstraining gevolgd en zijn de 
periodieke individuele scholingen en trainingen 
tot uitvoering gebracht. 
 
 
 
 
 

Doelen in 2026: 
 

- Het overleg  “Samen beter’’ 4 keer per jaar organiseren waarbij intervisie, teamveiligheid, samen beslissen belangrijkte thema’s 
zijn.  

- Transitie naar inzet van minimaal verzorgende IG niveau  binnen onze zorgverlening 
 

4. Leren en ontwikkelen 



 

5. Inzicht in kwaliteit  

Werken aan kwaliteit 
Systematisch werken aan kwaliteit van zorg is randvoorwaardelijk voor onze organisatie 
bij het maken van beleid over goede zorg. Het monitoren van de kwaliteit van zorg is 
nodig om vast te stellen of deze verbeterd moet worden. Door middel periodieke interne 
en externe audits wordt kwaliteit gemeten. Zo weten wij of er kwaliteitsaspecten zijn 
waarin wij moeten verbeteren.  
 
MIC-meldingen 
Afgelopen jaar waren er 34 MIC-meldingen, waarbij valincidenten en medicatie 
incidenten het meest voorkomen. Maandelijks worden de meldingen besproken in het 
team en per kwartaal worden MIC-meldingen geanalyseerd door de MIC commissie. 
Verbetermaatregelen worden opgenomen in het registratieoverzicht en de zorgmanager 
geeft hierop uitvoering binnen de praktijk.  
 
Clienttevredenheid 
Jaarlijks voeren wij middels een erkend meetbureau het clienttevredenheidsonderzoek 
uit, vanaf dit jaar met de vragen gebaseerd op het Generiek Kompas. Met een 
gemiddeld cijfer van een 7,7 zijn wij tevreden. 80,6% van de cliënten zou Sofia Zorg 
aanbevelen bij andere mensen. Wij zijn trots op deze cijfers, maar er zijn 
verbeterpunten. Deze nemen wij mee in onze jaardoelstellingen. Zo blijven wisselende 
zorgtijden een punt van aandacht.  
 
Medewerkerstevredenheid 
Over het algemeen zijn er goede resultaten met betrekking tot de 
medewerkerstevredenheid.  89% voelt zich veilig binnen het team en werkplezier 
scoort met een 9,1.  Ontwikkelingsmogelijkheden worden als goed ervaren met een 
8.0. Verbeterpunten zijn er vooral op het gebied van interne communicatie.   
 

 

 

In 2025: 
 

➢ Hebben wij onze jaarlijkse 
certificering behaald door de externe 
audit 
 

➢ Hebben wij de PDCA cyclus in het 
zorgdossier intern periodiek getoetst, 
waardoor het methodisch werken  
binnen de zorgverleging navolgbaar en 
rechtmatig is.  
 
 
 
 

Doelen in 2026: 
 

- Ons clienttevredenheidscore is minimaal een 8.0 
- Het zorgteam levert input op onze jaarplannen voor 2027 zodat zeggenschap ook terug komt binnen de koers die Sofia Zorg vaart.  

 
 


